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CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SUBCOORDINACION DE ATENCION AL NINO
Del 01 de Enero de 2024 al 28 de Febrero de 2025
CAl 00003

GUATEMALA, 28 de Mayo de 2025
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Guatemala, 28 de Mayo de 2025

Presidenta del Consejo Directivo:
Licenciada Aricel del Rosario Carballo Corado
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2025, emitido con fecha
07-04-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna

Sin otro particular, atentamente
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Republica de Guatemala,
responsable de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambiente permanente, mediante la preservacion en su familia
bioldgica o la integracion en una familia adoptiva, garantizando su abrigo y proteccion
mientras se restituyen sus derechos.

1.2 VISION

Consolidarmnos para el afio 2028 como una institucion fortalecida en su estructura
orgdnica, caracterizada por una gestion mas eficiente, oportuna y desconcentrada,
preservando la transparencia, la buena gobernanza integras de control interno y buenas
practicas técnicas y profesionales para garantizar la restitucion de los derechos de la
nifiez y adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente, promoviendo la
disminucién de la institucionalizacidn y velando por la atencion integral de la nifiez
institucionalizada.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La Unidad de Auditorfa Interna, del Consejo Nacional de Adopciones - CNA- tiene su
fundamento legal en el articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Numero 182-2010 Reglamento
de la Ley de Adopciones, el cual establece que es la Unidad Administrativa responsable de
evaluar el ambiente y estructura de control interno del Consejo Nacional de Adopciones,
operaciones y resultados de todas las unidades administrativas y técnicas que lo integran a
través de la ejecucién de diferentes tipos de auditorfa realizadas en forma profesional e
independiente de las operaciones auditadas. '

Asi mismo su actuar esta fundamentado en:

« Decreto 31-2002, reformado por el Decreto No. 13-2013, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y en lo establecido en los articulos 45, 46y 47 del Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo 148-2022.

« Acuerdo Numero A-062-2021, de la Contraloria General de Cuentas. Aprobacion del
Sisterna Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditorfa interna
(SAG-UDAI-WEB).

 Acuerdo Nimero A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobd las
Normas de Auditoria interna Gubernamental - NAIGUB- Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

« Acuerdo Namero A-039-2023, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobo las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

» Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones.

« Polftica del Consejo Nacional de Adopciones para la Prevencion de la Corrupe

« Normativa legal aplicable segtin area por evaluar.
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Nombramiento(s)
No. 003-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental
siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.7 GENERAL
Evaluar los procedimientos de la Subcoordinacion de Atencion al Nifio.

4.2 ESPECIFICOS
Evaluar los procedimientos realizados en la Subordinacién de Atencion al Nifio de la
Coordinacién del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopcicnes, asi como el
cumplimiento de metas del Programa 11, Restitucion de los Derechos del NNA, que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. ALCANCE
La evaluacion abarcard el perfodo del 1 de enero de 2024 al 28 de febrero de 2025 y
comprenderd la evaluacion de los procedimientos realizados en la Subcoordinacion de
Atencion al Nifio de la Coordinacién del Equipe Multidisciplinario del Consejo Nacional de
Adopciones y el cumplimiento de metas.

1 Area general 0 NO o
2 Informes de metas 1 130 NO 70
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Controlas y registros de |a 1 NO
Subcoordinacion de Alencion at Nifio

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
1 Para la realizacién de la auditoria, se tomé en cuenta aspectos relacionados con las

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, los recursos fisicos y
humanos, asi como la verificacion de la eficiencia, eficacia y transparencia de las
actividades; en consideracién a los diferentes procesos gue lo integran.

2 Realizacién de evaluaciones con el objetivo de verificar si los recursos de la
Subeoordinacién de Atencién al Nifio, se ejecutan con criterios de probidad, eficiencia
y transparencia.

3. Observancia de los componentes de control interno, publicados en el Acuerdo
Gubernativo A-039-2023, por el Contralor General de Cuentas, aprobando las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, la cual tiene como objetivo
asegurar el mantenimiento de controles efectivos mediante la evaluacién de la eficacia
y eficiencia para la mejora continua obteniendo en si la sequridad del cumplimiento de
los objetivos fundamentales, observando el entorno de control, evaluando actividades
de control para mitigar el riesgo y que ademas se supervise que la informacidn sea
confiable, comunicando los resultados obtenidos y Acuerdo A-070-2021 de fecha 28
de octubre de 2021, el Contralor General de Cuentas aprob¢ lo siguiente: Normas de
Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditoria Interna Gubernamental
MAIGUB; y la Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

4 Materialidad: Se determiné la materialidad sobre la base de los expedientes activos
del periodo del 01 de enero de 2024 al 28 de febrero de 2025, con el fin de establecer
el tamafio de la muestra y los procedimientos de auditorfa, para lo cual es importante
considerar también, el criterio profesional.

5. Identificacién de situaciones significativas y de riesgo: Se utilizé como referencia la
ponderacion de riesgos evaluados. La implementacién de controles que determinen el
nivel de seguridad de control interno. Se consideraron las situaciones significativas
sujetas de evaluacion de acuerdo a la base de medicion de la materialidad.

6. La determinacion de la muestra se realizé tomando en consideracién la materialidad
de planificacion, la evaluacién de riesgos y las situaciones significativas. Con base en
estos aspectos, se utilizé el método no estadistico.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos

correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes: TN
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7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
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1. Informes de metas 1
Riesgo materializado
Deficiencias en los documentos de respaldo de las evaluaciones integrales de los NNA.

Como resultado de la verificacién del informe de metas al mes febrero 2025, de la
subcoordinacién de Atencién al Nifio y del procedimiento "Evaluacion y reevaluacion social,
psicologica y médica del NNA", Se determind que dentro de los documentos que integran los
expedientes de los NNA no se observaron las fichas de evaluacion o reevaluacién de las
dreas psicolégica, médica y social, de 24 expedientes que se tomaron de muestra, faltan las
fichas de evaluacién psicoldgica en 16 expedientes, las fichas de evaluacion social en 2
expedientes y las fichas de evaluacion médica en 12 expedientes. Ademds, no se cbservaron
las Fichas de resumen de NNA en 10 expedientes.

En los expedientes que si tienen archivadas las Fichas de evaluacién de las dreas de
psicoldgica y de trabajo social, se observé que no se presentan adecuadamente debido a
que se encuentran incompletas en el llenado y/o datos del nombre y firma del evaluador. Las
fichas de evaluacién médica en su mayorfa no consignan el sello del médico como es
requerido en el formato.

Base Legal

Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No. 4 Normas Aplicables a la
Informacion y Comunicacion, 4.2 Documentos de Respaldo establece: "Toda operacion gue
realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacion y control
gubernamental, deben contar con la documentacion suficiente y adecuada que la respalde.
La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han
cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del
Estado y las entidades; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio
que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada
operacion y facilitar el andlisis de los mismos.'

Resolucién No. CNA- DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad de Atencién Al Nifio, Procedimiento No. 1, Evaluacién y reevaluacion
social, psicolégica y médica del NNA, Paso 8 establece “responsables Psicélogo(a),
Trabajador(a) Social y Médico (a) Evaluacién Integral del NNA. Evaldan al NNA
conjuntamente en el lugar de abrigo generan informe. Realizan una entrevista conjunta a la
que también asiste la directora o persona encargada del hogar. Posteriormente el
Psicélogo(a) evalla con las pautas psicologicas aplicables de acuerdo a la edad del nifio y
toma la opinidn respeto a la adopcion. El puede aplicar herramientas de su profesion.
Documento a utilizar Ficha de evaluacién psicolégica dei NNA y pautas del desarrollo, Anexo
9 de Lineamiento Técnicos. El Trabajador(a) Social, evalta desde un enfoque
socioecondmico y entre otros observa aspectos como [a infraestructura del lugar de abrigo;
entrevista al personal a cargo del nifio, asf como recaba documentos legales o de id,@!;n;r;@af;g;;
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proteccién. Documento a utilizar Ficha de evaluacién social del NNA, Anexo 10 de
Lineamiento Técnicos. EI Médicofa), debe realizar evaluacion general, revisién de
antecedentes médicos y del estado de salud, obteniendo las copias necesarias y entrevistar
al médico tratante: toma nuestra para recabar prueba cientifica de ADN 'y de impresion
palmar y plantar, asigndndole nimero de donante. Documento a utilizar. Ficha de evaluacién
médica del NNA, Anexo 11 de Lineamiento Técnicos.”

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se giraron instrucciones para desvanecerla
atn se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio SUAN-322-2025 de fecha 14 de mayo de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencién al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

En relacién con la falta de documentos de respaldo en las evaluaciones integrales de nifios,
niflas y adolescentes, se han girado las instrucciones precisas a los profesionales de la
Subcoordinacién de Atencién al Nifio. Se les ha instruido por medio de Oficio
SUAN-302-2025 de fecha trece de mayo de dos mil veinticinco, que siempre utilicen los
formatos de evaluacién designados y que los incluyan en los expedientes administrativos de
adopcion. De esta manera, cada evaluacion tendra un respaldo escrito y oficial dentro de
cada uno de los casos en concreto.

Esto implica que las fichas de respaldo de los informes médicos, psicolégicos y sociales
deben ser parte de los documentos de cada uno de los expedientes administrativos de
adopcién. Es crucial que esta informacion esté completa y bien organizada para que los
procesos de adopcion se realicen correctamente. No contar con estos documentos puede
causar dificultades y demoras, ya que son fundamentales para asegurar que se protejan los
derechos y el bienestar de cada nifio, nifia y adolescente - NNA- gue se encueniran
declarados en estado de adoptabilidad.

Responsables del drea

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

: escripclol
1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y e Subcoordinador de Atencién al Nifio, deben
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dejar constancia de |a supervision al cumplimiento de las instrucciones giradas por medio de
Oficio SUAN-302-2025 de fecha trece de mayo de dos mil veinticinco relacionadas cen la
utilizacién de los formatos de evaluacion designades o fichas de respaldo de los informes
médicos, psicoldgicos y sociales deben ser parte de los documentos de cada uno de los
expedientes administrativos de adopcién.

2. Informes de metas 2
Riesgo materializado
Falta de cumplimiento de metas

Como resultado de la evaluacion del Plan Operativo Anual 2024 del Consejo Nacional de
Adopciones, en cuanto al cumplimiento de metas, se observé que el mismo contiene metas
fisicas para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, las cuales no fueron
alcanzadas, siendo estas Socializacién y Convivencia alcanzada en un 68.57% y Asesoria
legal en el proceso de homologacion alcanzada en un 66%; segan Reporte del Sistema de
Contabilidad Integrado -SICOIN-.

Base Legal

Decreto Namero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Pablicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones. ‘

Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.1 Generar Informacion Eficiente para
la Entidad Sujeta a Fiscalizacién y Control Gubernamental. La Maxima Autoridad y la unidad
competente a la que corresponda, deben emitir procedimientos que aseguren el manejo
eficiente y salvaguarda de la informacion fisica y digital, relacionada con el alcance de
objetivos institucionales.

Acuerdo No. CNA-CD-016-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Plan Estratégico Institucional -PEl- 2019-2028.

Acuerdo No. CNA-CD-018-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Plan Operativo Anual 2024,

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera gue los comentarios emanados por parte de los
responsables no son suficientes para desvanecer la deficiencia, especialmente porque
indican que aun se esta realizando una evaluacion.

Comentario de los Responsables

ol da
Mediante oficio CNA-SUAN-325-2025/wc de fecha 22 de mayo de 2025 recibido en & U‘ﬁ'\l(ﬁfig& O”f@,\

de Auditorfa con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencion al Nifio %ﬁn;ﬁ_%}s‘ioiﬁw c,%

Pagina 9 de 25 g (\ (W
N K o
PN &
"%' (v /; AT A ETLY B '@E
b

G o
Ja Auchot




000011

Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Derivado del comentario de la Unidad de Auditoria del Consejo Nacional de Adopciones, se
estd realizando evaluacién por parte de la Subcoordinacién de Atencion al Nifio, para
identificar los factores que motivan el obstaculo de alcanzar la meta prevista, considerando
que para el producto y subproducto que refiere 1a Unidad de Auditoria, se debe al ingreso de
sentencias de adoptabilidad, las cuales persiste en el hecho de trabajar con perfiles
prioritarios, por lo que el nimero de ingreso de sentencias y el perfil de NNA sigue siendo el
factor determinante para no alcanzar las presentes metas, aunado a lo anterfor los
profesionales a cargo del seguimiento del respectivo proceso, recomiendan que dichos
procesos deben tener mayor tiempo de primeros encuentros, periodo de socializacion y
convivencia con acompafiamiento psicoldgico, con la finalidad de asegurar una mejor
socializacién y convivencia, no obstante, se contintia trabajando en las acciones para
procurar expedientes en los juzgados correspondientes, as{ como reuniones con el
Coordinador de la Unidad de Comunicacién Social del Consejo Nacional de Adopciones para
las respectivas campafias, concluyendo que los resultados previstos en la planificacion no
son reflejados en su totalidad en las metas alcanzadas, porque cada perfil de los nifios, ninas
y adolescentes, con imprevistos frente a la evaluacidon integral por el equipo
multidisciplinarios, y derivado de este Ultimo se tendra un lapso de celeridad en el proceso, o
demora en el proceso por factores mismos del proceso de adopcién. Por tanto, todo lo que
esta Subcoordinacion de Atencidn al Nifio estime del analisis seréa reflejado en su parte
conclusiva del andlisis en proceso.

Derivado de lo anterior es oportuno hacer mencién, que, dentro de esta Subcoordinacién de
Atencién al nifio, se identifica un fenémeno, el cual consiste que la meta trazada de NNA
integrados, si es alcanzada, mds no con los NNA en convivencias, teniendo su punto toral en
la inclusién de metas a Hijos de cényuge, los cuales no son parte del proceso normal de
adopcién que esta Subcoordinacion conoce en su fase administrativa, existiendo un desfase
entre NNA integrados y convivencias, pues no todas son adopciones puras, sino se incluyen
a estos Ultimos que en sus siglas se estiman como los AHC.

Responsables del area

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 La Coordinadera del Equipo Multidisciplinario y el Subcoordinador de Atencién al Mifio, deben | 28/05/2025
dejar constancia de la evaluacion que estdn realizando, la que liene come objetivo identificar
los factores que motivan el ohstaculo de alcanzar la meta prevista.

3. Informes de metas 1

Riesgo materializado
Pagina 10 de 25
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Deficiencias en documentos gue sitven para conformar los expedientes de NNA.

Después de verificar los expedientes de los NNA segun la muestra seleccionada, se detecté
que ho existe documentacién de respaldo de la realizacion de pruebas cientificas de ADN.
informé el personal de la Subcoordinacion de Atencién al Nifio, que las autoridades del
Consejo Nacional de Adopciones giraron instrucciones verbales en el afio 2021, para no
trabajar con muestras de ADN.

Se observd que 5 expedientes, consignan las huellas palmares y plantares de los NNA en
recortes de hojas bond, que son pegados en los formatos institucionales.

Base Legal

Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No.4 Normas Aplicables a la
Informacién y Comunicacién, 4.1 Generar Informacién Fficiente para la Entidad Sujeta a
Fiscalizacién y Control Gubernamental establece " La maxima autoridad y la unidad
competente a la que corresponda, deben emitir procedimientos que aseguren el manejo
eficiente y salvaguarda de la informacion fisica y digital, relacionada con el alcance de
objetivos institucionales La maxima autoridad debe establecer que, toda instruccion
emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y divulgadas a los niveles
necesarios, para facilitar el entendimiento, aplicacién, fortalecimiento del control interno y el
proceso de rendicidn de cuentas de la entidad. Los sistemas de informacién de la entidad,
deben alinearse con los procedimientos del manejo y salvaguarda de la informacién tanto
fisica y digital, permitir el intercambio, alimentacién y retroalimentacién, de la informacion a
los sistemas de gestion del Estado.”

Resolucién No. CNA- DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad de Atencién Al Nifio, Procedimiento No. 1, Evaluacion y reevaluacion
social, psicotégica y médica del NNA, Paso 8 establece " El Médico(a), debe realizar
evaluacién general, revision de antecedentes médicos y del estado de salud, obteniendo las
copias necesarias y entrevistar al médico tratante; toma nuestra para recabar prueba
cientifica de ADN y de impresién palmar y plantar, asignandole nimero de donante. " paso 9
establece "Entrega listado de NNA, junto con las muestras de ADN al Subcoordinador(a) de
la UAN. " Paso 10 establece "Traslada el listado de NNA junto con las muestras de ADN a la
Coordinacion de Registro, elaborando Oficio de UAN. Entrega copia del oficio de traslado a la

Coordinacién del EM. ™

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditorfa considera que los comentarios emanados por parte de los
responsables no son suficientes para desvanecer la deficiencia, toda vez que la carencia de
los insumos necesarios para llevar a cabo los analisis y Ia instrucciéon verbal girada por las
autoridades del Consejo Nacional de Adopciones, no justifican la falta de medios cientificos
en los expedientes de los NNA en estado de adoptabilidad, asi mismo, aunque se girarof—.
instrucciones para la utilizacién obligatoria de los formatos establecidos para la tera“He “’84(;(-_‘);._,
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huellas palmares y plantares de los NNA, no es posible desvanecerla porque atin se
encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio SUAN-322-2025 de fecha 14 de mayo de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencion al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Respecto a las "Deficiencias en documentos que sirven para conformar los expedientes de
NNA" es importante sefialar que, dentro de la Subcoordinacion de Atencion al Nifio, la
practica de realizar pruebas de ADN se encuentra suspendida desde el afio 2021. Esta
situacion se debe a que dicha instruccion fue girada por las autoridades del Consejo
Nacional de Adopciones, aunado a ello la carencia de los insumos necesarios para llevar a
cabo dichos aralisis, lo que imposibilita su inclusién dentro de la documentacion que
conforma los expedientes de los NNA declarados en estado de adoptabilidad.

Por otro lado, se han reiterado por medio de Oficio SUAN-302-2025 de fecha trece de mayo
de dos mil veinticinco, las instrucciones precisas a los profesionales de la Subcoordinacion
para que se utilicen de manera obligatoria los formatos establecidos para la toma de huellas
palmares y plantares de los NNA. El cumplimiento de esta directriz es fundamental para
asegurar la correcta identificacion y registro de los NNA dentro de los expedientes
administrativos de adopcién, subsanando asi posibles deficiencias en la documentacion
requerida para los diversos tramites y procesos.

Responsables del érea

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

Deseripcion = E
1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y el Subcoordinador de Atencién al Nifio, deben
dejar constancia de la supervision al cumplimiento de las Instrucciones giradas por medio de
Oficio SUAN-302-2025 de fecha trece de mayo de dos mil veinticinco relacionadas con la
utilizacion obligatoria de jos formatos eslablecidos para la toma de huellas palmales ¥
plantares de los NNA, asl mismo, gestionar los Insumos necesarios para llevar a cabo la toma
de pruebas cientificas y andlisis correspondientes.

28/05/2025

4. Informes de metas 2
Riesgo materializado

Falta de aplicacion de Linea Directiva para Promover Adopciones Prioritarias de Nifias, Nifiog "
y Adolescentes, emitida por el Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones. ;"
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Se establecié que para el cumplimiento de la meta Proyecto y Plan de Vida de NNA, en la
Subcoordinacién de Atencién al Nifio; no se aplica la Linea Directiva para Promover
Adopciones Prioritarias de Nifias, Niflos y Adolescentes, especfficamente en el punto: "Nifias,
Nifios y Adolescentes en Adopcion Prioritaria para su Integracién en Familias Adoptivas” la
cual establece en el numeral: "12. Plan de Preparacion de las nifias, nifios 0 adolescentes en
adopcién prioritaria. El Equipo Multidisciplinario debe elaborar un plan basado las cualidades
individuales de cada nifia, nifio o adolescente que permitan preparar al Nifio para la adopcion
y desarrolle su autonomia, competencias e inteligencias multiples.”

Derivado de lo anterior el Consejo Directivo formul6 el procedimiento denominado "Planes de
Vida para Nifios, Nifias y Adolescentes Declarados en Estado de Adoptabilidad" el cual define
el procedimiento para la elaboracion de planes y proyectos de vida con nifias, nifios y
adolescentes, que les oriente a alcanzar sus objetivos de vida.

De la verificacion de los Planes y Proyectos de Vida Independiente; se determinaron las
siguientes observaciones:

a) No se evidencia participacién en la formulacion y elaboracion y socializacién del Plan de
Vida de los adolescentes de mérito, asi como las rutas seguidas segun las condiciones,
circunstancias y caracterfsticas de cada NNA, especialmente en casos de NNA con
discapacidad intelectual.

b) No se evidencia seguimiento ala implementacién de los planes de vida.

Rase legal:

Acta No. CNA-CD-036-2019, El Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, en el
Segundo Punto resolutivo aprobd el "Plan de Implementacion de la Linea Directiva para
promover Adopciones Prioritarias de nifias, nifios y adolescentes" el cual contiene el
apartado "Unidad de Atencion al Nifio, Planes de Vida para Nifios, Nifias y Adolescentes
Declarados en Estado de Adoptabilidad”™.

Oficio Interno SG-027-2025/ AEMDP, de fecha 25 de abril de 2025 emitido por Secretaria
General del Consejo Nacional de Adopciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se implementaron acciones para desvaneceria
aln se encuentran en proceso, para lo cual deberan considerar la Linea Directiva para
Promover Adopciones Prioritarias de Nifias, Nifios y Adolescentes, especificamente en el
procedimiento denominado "Planes de vida para Nifios, Nifias y Adolescentes Declarados en
Fstado de Adoptabilidad’, emitido por el Consejo Directivo del Consejo Nacional de
Adopciones, la cual se encuentra vigente.

Comentario de los Responsables
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Mediante oficio CNA-SUAN-325-2025/we de fecha 22 de mayo de 2025 recibido en fa Unidad
de Auditoria con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencion al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Derivado de los comentarios realizados por la Unidad de Auditorfa del Consejo Nacional de
Adopciones, se implementé reuniones mensuales con los profesionales a cargo de la
elaboracién de planes de vida, para la verificacion del estatus de los expedientes
administrativos de adopcién, en ese sentido se implementé una base de datos de
programacion mensuales de adoptabilidades prioritarias, rubro dentro del cual se debe
entender como aquellas adoptabilidades en donde el adolescente esté proximo al
cumplimiento de la mayorfa de edad, asf como aquellos adolescentes que no ha sido posible
ubicar familia en restitucion de su derecho, por lo que se estima lo anterior para la
elahoracién de planes de vida, para dar cumplimiento a la normativa juridica nacional.

Responsables del area

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

ha creacior

1 La Coordinadora del Equipo Muitidisciplinario y el Subgoordinador de Atencién al Nifio, deben | 28/05/2025
dejar constancia del seguimiento a la implementacion de reuniones mensuales con los
profesionales a cargo de Ja elaboracion de planes de vida y a la base de datos de programacldn
mensual de adoptabllidades prioritarias, asi como la aplicacion de la Linea Directiva para
Promover Adopcienes Prloritarias de Nifias, Nifios y Adolescentes, especificamente en el
procedimiento denominado “Planes de Vida para Nifios, Nifias y Adolescentes Declarados en
fstado de Adoptabilidad”, emitido por el Consejo Directiva dei Consejo Wacional de
Adopciones.

5. Informes de metas 1
Riesgo materializado
Procedimientos desactualizados

Al evaluar los procesos se observé que el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Atencién al Nifio - UAN- no concuerda con los Lineamientos Teécnicos, observando
contradicciones entre ambas normativas.

Asi mismo, se determiné que algunas actividades o acciones ya no se realizan, como
ejemplo: Procedimiento No. 3 Emparentamiento/ Matching del Manual de Procedimientos,
derivado de la revision de expedientes para establecer la seleccién de familias idoneas no se
obtuvo evidencia del cumplimiento de los pasos del numeral 22 al 26.
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Base Legal

Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Contro! Interno Gubernamental. Numeral 3. Normas Aplicables a las Actividades
de Control inciso b) Establecer Procedimientos. "La maxima autoridad, a través de la unidad
competente en materia de desarrollo de procedimientos de la entidad, debe elaborar e
implementar manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad sujetas a control gubernamental y fiscalizacion. Los
manuales de procedimientos deben revisarse en funcion de las necesidades de la entidad
para su actualizacion de acuerdo con cambios en los procesos y funciones de los puestos o
cargos, seleccionando los diferentes tipos de control ajustandolos a la naturaleza, tamafio y
complejidad de los procesos y éreas de la entidad.”

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron acciones para desvanecerias atin
se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio SUAN-322-2025 de fecha 14 de mayo de 2025 recibido en la Unidad de
Auditorfa con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencion al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

En relacién con los "Procedimientos desactualizados”, es importante destacar que, desde el
mes de enero de 2025, se ha establecido una colaboracion activa y conjunta con los
profesionales adscritos a la Subcoordinacion de Atencién al Nifio, asi mismo con
profesionales de la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y
Coordinacién del Equipo Multidisciplinario en cuanto al tema de emparentamiento. El
objetivo principal de este esfuerzo coordinado es la revigién exhaustiva y la actualizacion
integral de los Lineamientos Técnicos que rigen los diversos procesos y actuaciones dentro
de la Subcoordinacion.

Responsables del area

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

No, descripeion o
1 La Coordinadora del Equipo Mullidisciplinario y el Subcoordinador de Atencida al Nifio, deben | 28/05/2025
dejar constancia por escrito de la revisidn y actualizacion de los Lineamientos Téenicos y del { e —_
Manual de Procedimientos Unidad de Atencién al Nifio que rigen los diversos pracesos y /”c\()ﬂa ?@/}“
actuaciones dentro de la Subcoordinacién de Atencion al Nifio. i S ";’o .
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6. Informes de metas 1

Riesgo materializado
Falta de firmas en documentacion de respaldo

Se determind que en 3 expedientes de NNA de la Subcoordinacién de Atencién al Nifio,
hacen falta firmas de los profesionales en los documentos de asesoria legal en el proceso
de homologacion las cuales son requeridas segtn el formato utilizado.

Base Legal
Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No.4 Normas Aplicables a la

Informacién y Comunicacion, 4.2 Documentos de Respaldo estable: "Toda operacion que
realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control
gubernamental, deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde.
La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han
cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del
Estado y las entidades; por tanto, contendré la informacion adecuada, por cualquier medio
que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada
operacion y facilitar el analisis de los mismos."

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron acciones para desvanecerlas ain

se encuentra en proceso.
Comentario de los Responsables

Mediante oficio SUAN-322-2025 de fecha 14 de mayo de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencion al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

En cuanto a la "Falta de firmas en documentacion de respaldo’, se ha emitido la instruccidn
clara y precisa por medio de Oficio SUAN-302-2025 de fecha trece de mayo de dos mil
veinticinco, a todos los profesionales de la Subcoordinacién de Atencién al Nifio en cuanto
que toda la documentacién debe de contar con las firmas y sellos correspondientes. Esta
directriz establece que cada documento que forme parte de los expedientes administrativos
de adopcién deberd contar, de manera obligatoria, con la firma y el sello del profesional

responsable de su elaboracion.

De igual forma, en relacién con la "Falta de firmas en documentacién de respaldo’, §e\hid o gy,
St 3,
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establecido un plan de trabajo para subsanar esta deficiencia en los expedientes existentes.
Se procederda a la revisién exhaustiva de la documentacién para identificar aquelios
documentos que carecen de la firma y el sello correspondientes, con ef objetivo de gestionar
su inclusién. No obstante, es importante sefialar que en algunos casos especificos, la
obtencién de dichas firmas podrfa verse obstaculizada debido a que fos profesionales
responsables de su elaboracion ya no prestan sus servicios en el Consejo Nacional de
Adopciones.

Responsables del drea

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y el Subcoordinador de Atencién al Nifio, deben
dejar constancia de la supervision al cumplimiento de las instrucciones glradas par medio de
Oficio SUAN-302-2025 de fecha trece de mayo de dos mil veinticinco, en cuante gue toda la
documentacion debe de contar con las firmas y sellos correspondientes, asi misimo, de lo
establecido un plan de trabajo para subsanar la deficiencia en las expedientes.

28/05/2025

7. Controles y registros de fa Subcoordinacion de Atencién al Nifio
Riesgo materializado

Falta de registros en base de datos u hoja de excel, relacionados con las actuaciones
realizadas respecto a los NNA declarados en estado de adoptabilidad.

Segln la informacion proporcionada por la Unidad de Registro del Consejo Nacional de
Adopciones al 14 de abril de 2025 existian 418 expedientes de NNA en situacion de
adoptabifidad vigente pendiente de diligenciar.

Durante el proceso de la auditoria, fueron solicitados los registros que de acuerdo con el
Manual de Procedimientos deben llevarse en base de datos U hoja de excel, relacionados
con las actuaciones respecto a los NNA declarados en estado de adoptabilidad, sin
embargo, no fueron proporcionados, siendo los siguientes:

* Registro de evaluaciones biopsicosociales de los NNA, que de acuerdo con la Unidad de
Planificacién equivalen a las evaluaciones y reevaluaciones integrales de NNA: social,
psicolégica y médica.

* Registro de solicitudes para emparentamiento o matching segln fichas de resumen de
NNA; informacién de reprogramacion de sesién de emparentamiento en caso de no haber
seleccionado a ninguna familia.

7 donal dg -
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Atencién al Nifio, segun el Manual de Puestos y Funciones, y Funciones del Equipo
Multidisciplinario respecto al nifio segun el Reglamento de la Ley de Adopciones, siendo los
siguientes:

* Seguimiento de expedientes.
* Promocion de adopciones prioritarias
* Evacuacion de audiencias administrativas y judiciales

La falta de los registros en base de datos u hoja de excel, relacionados con algunas
actuaciones respecto a los NNA declarados en estado de adoptabilidad, incide
principalmente en lo siguiente:

a} No fue posible establecer cuando fueron las dltimas evaluaciones integrales de cada NNA;
solicitudes para emparentamiento o matching segtn fichas de resumen de NNA;
informacion de reprogramacion de sesidén de emparentamiento en caso de no haber
seleccionado a ninguna familia para un NNA, ya que para determinar las mismas deben
consultarse fisicamente los 418 expedientes.

En el caso del expediente CNA-DA-042-2021, se observé gue con fecha 04/01/2023 se
elabord la ficha de resumen de NNA para emparentamiento en la que consta que fa fecha de
evaluacion de NNA se realizé el 15/06/2021, con fecha 11/01/2024 la Subcoordinadora de
Atencion al Nifio, solicita a la Unidad de Registro, remitir expedientes de familias idoneas
nacionales acordes al perfil del NNA y con fecha 22/01/2024 |a Unidad de Registro responde
que en ese momento no se tienen, sin embargo, el referido NNA fallecié con fecha
15/02/2023, seglin consta en la partida de defuncion archivada en el expediente. Derivado
de esta situacién se confirma la falta de controles adecuados.

b) No fue posible verificar la programacién de las evaluaciones o reevaluaciones integrales
de los NNA, Gnicamente se pudo determinar que durante el afio 2024 no se evaluaron o
reavaluaron 184 NNA con sentencias de declaratoria de adoptabilidad anterior al afio 2024
segun el siguiente detalle por afo:

Afio/ No. de NNA declarado adoptable / No. de NNA evaluados o reevaluados durante el
afio 2024/ No. de NNA NO evaluados o reevaluados.

2009 7 3 4
2010 3 0 3
2011 3 2 1
2012 7 4 3
2013 10 3 7
2014 7 3 4
2015 9 3 6
2016 9 1 8
20177 8 0 8
2018 11 4 7

2019 25 4 21
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2020 17 3 14
2021 32 15 17
2022 49 6 43
2023 67 29 38
Total 184

c¢) No fue posible verificar el registro de seguimiento de los expedientes, registro de la
promocién de adopciones prioritarias y registro de evacuacién de audiencias administrativas

y judiciales.

Base Legal

Decreto Ntimero 77-2007 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Reptiblica, Reglamento de la Ley de
Adopciones. Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas. Acuerdo No.
CNA- CD-016-2023 y Acuerdo No. CNA- CD-016-2024. Acuerdo No. CNA- CD-018-2023 vy

Acuerdo No. CNA-CD-018-2024.
Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron las gestiones para implementar
registros y controles de base de datos u hojas de Excel, la misma aun se encuentra en
proceso de implementacién, asi mismo, los responsables no adjuntaron medios de prueba.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUAN-324-2025/wc de fecha 22 de mayo de 2025 recibido en la Unidad
de Auditoria con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencion al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Respecto al registro de evaluaciones biopsicosociales o integrales de los NNA:

Derivado del registro de las evaluaciones biopsicosociales, es imperativo hacer referencia
que el Acuerdo No. CNA-CD-066-2024, en el numeral 3.3 Evaluacién Integral, en su apartado
respectivo en sus literales a) Evaluacion Médica; b) Evaluacién psicoldgica; c) Evaluacidn
Social, estas tres consolidan la Evaluacion integral, acciones que el equipo multidisciplinario
de la Subcoordinacion de Atencién al Nifio realiza en cumplimento de la conformacién del
expediente de adoptabilidad, las cuales son registrados por parte de cada una de las
disciplinas, mediante una base digital, con correlativo de informe por cada una de las duplas
asignadas dentro de cada carpeta administrativa de adopcion.

Respecto al registro de solicitudes para emparentamiento o matching segun fichas de
resumen de NNA:
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acciones dentro de la propuesta de implementacion de lineamientos técnicos
correspondientes al afio dos mil veinticinco, el cual sera sometido andlisis y posterior
aprobacién para su implementacion. ‘

Respecto a los controles de Seguimiento de Expedientes, Promocion de Adopciones
Prioritarias y Evacuacién de audiencias administrativas y judiciales:

Derivado de las observaciones efectuadas por la Unidad de Auditoria del Consejo Nacional
de Adopciones, se implemento registros y controles para seguimiento de expedientes,
promocién de adopciones prioritarias 'y evacuacion de audiencias administrativas y
judiciales para establecer las tltimas evaluaciones integrales de cada NNA; solicitudes para
emparentamiento o Matching segin fichas de resumen de NNA; informacion de
reprogramaciéon de sesién de emparentamiento en caso de no haber seleccionado a
ninguna familia, de conformidad al Memorandum CEM 401-2025,de fecha 15 de mayo de
2025.

Respecto a las evaluaciones o reevaluaciones integrales, se implemento base digital, dentro
del cual se establece, la asignacion de la carpeta administrativa de adopcién, asi mismo la
ultima evaluacién realizada, y la priorizacién de conformidad de los plazos judiciales, asi
como la programacién de metas mensuales, en ese sentido se establecio un apartado para
indicar el estatus de la adoptabilidad.

Responsables del area

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

No CIIPEI : i
1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y el Subcoordinador de Atencldn al Nifio, deben
dejar constancia de la supervisidn al cumplimiento de tas instrucciones giradas, con el objetivo
de que se cuente con los controles y registros siguientes: Evaluaciones hiopsicosooiales de los
NNA o evaluaciones y reevaluaciones integrales de NNAS social, psicoldgica y médica;
Salicitudes para emparentamiento o matching segln fichas de resumen de NNA; informacion
de reprogramacion de sesidn de emparentamiento en caso de no haber seleccionado a pinguna
familia; Seguimiento de expedientes; Promocién de adopciones prioritarias; y Evacuacion de
audiencias administrativas y judiciales.

28/05/2025

En el proceso de Implementacidn de conlroles y registros se recomienda gue deben
considerarse los siguientes aspectos: designacion por escrite del responsable de los registros y
la forma de supervisidn; asi misimo, considerar que sea un anico registro por adoptabilidad,
para optimizar la eficiencia de las consultas.

8. Controles y registros de la Subcoordinacion de Atencion al Nifio

Riesgo materializado
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sequn los registros de la Unidad de Registto, se encuentra en estatus de inactiva.

Se determiné que, durante el afio 2024, un total de 50 NNA alcanzaron la mayoria de edad
segun los registros de la Unidad de Registro, por lo que se consignd que queda inactiva fa
sentencia de adoptabilidad.

Al analizar 11 expedientes fisicos se observan las siguientes situaciones:

a) Uttima evaluacion integral realizada: afio 2021 (2 expedientes), afio 2022 (1 expediente),
afio 2023 (5 expedientes) y afio 2024 (3 expedientes).

b} Plan y proyecto de vida elaborado: afio 2020 (4 expedientes, 3 sin respaldo de socializado
y 1 socializado por correo en el afio 2022), 2021(3 expedientes, 2 sin respaldo de socializado
y 1 socializado por comreo en el afio 2022), afio 2022 (2 expedientes sin respaldo de
socializado) y afio 2023 (1 expediente socializado por correo en el afio 2024), sin proyecto y
plan de vida (1 expediente).

c) Respuesta de la Unidad de Registro a las solicitudes de familias idoneas:
Correlativo de Adoptabilidad / Numero de respuestas de la Unidad de Registro / Afio de la

Gltima respuesta:

CNA-DA-091-2009 7 2025
CNA-DA-019-2019 5 2025
CNA-DA-148-2009 7 2024
CNA-DA-041-2010 4 2024
CNA-DA-083-2008 4 2024
CNA-DA-042-2021 2 2024
CNA-DA-078-2023 2 2024
CNA-DA-214-2009 1 2024
CNA-DA-002-2020 4 2023
CNA-DA-076-2013 3 2023
CNA-DA-078-2011 2 2022

d) Los expedientes se resguardan fisicamente en la Subcoordinacion de Atencién al Nifio, a
la espera de la audiencia de verificacion de medida.

El Consejo Nacional de Adopciones, debe asegurar la proteccion de los NNA en proceso de
adopcién, los Lineamientos Técnicos en el numeral 2. Filosoffa Bdsica, Principios Eticos y
Definiciones. 2.1 Filosoffa basica y principios éticos inciso i) Principio de proteccién y
vulnerabilidad, establece: De conformidad con la Observacion General Numero 14 del Comité
de los Derechos del Nifio: "Un elemento importante que debe tenerse en cuenta son las
situaciones de vulnerabilidad del nifio, como tener alguna discapacidad, pertenecer a un
grupo minoritario, ser refugiado o solicitante de asilo, ser victima de malos tratos, vivir en la
caile, etc. El objetivo de la determinacion del interés superior de un nifio o de los nifios en
situacién de vulnerabilidad no debe referirse solo al pleno disfrute de todos los derechos---...
consagrados en la Convencién, sino también en otras normas de derechos humands™ ™.
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relacionadas con esas situaciones especificas. El interés superior de un nifio en una
situacién concreta de vulnerabifidad no sera el mismo que el de todos los nifios en la misma
situacién de vulnerabilidad. Las autoridades y los responsables de la toma de decisiones
deben tener en cuenta los diferentes tipos y grados de vulnerabilidad de cada nifio, ya que
cada nifio es Unico y cada situacién debe evaluarse de acuerdo con su condicion Unica. Debe
realizarse una evaluacion individualizada del historial de cada nifio desde su nacimiento, con
revisiones periédicas a cargo de un equipo multidisciplinario y los ajustes razonables que se
recomienden durante todo el proceso de desarrolle del nifio”,

Actualmente, segln los registros de la Unidad de Registro, 177 NNA tienen edades
comprendidas de los 13 a los 17 afios, sin embargo, la elaboracién de Planes y Proyectos de
Vida para el afio 2024 fue de 40 y para el afio 2025 es de 40, lo que podria poner en riesgo la
preparacion del NNA de acuerdo af proceso evolutivo establecido en el Plan Estratégico
Institucional aprobado.

Edad / No. de NNA

13 27
14 34
15 32
16 39
17 45
Total 177
Base Legal

Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Repiblica de Guatemala. Decreto Numero
80-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Acuerdo Gubernativo 182-2010 del
Presidente de la Republica. Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas.
Acuerdo No. CNA- CD-006-2024. Acuerdos CNA- CD-016-2023, CNA- CD-016-2024, CNA-
CD-018-2023 y No. CNA-CD-018-2024.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que fos
comentarios emanados por parte de los responsables no son suficientes para desvaneceria
y aunque indican que se implementaron acciones como reuniones mensuales y una base de
datos digital de programacion mensual de adoptabilidades prioritarias, alin se encuentran en
proceso, asi mismo, los responsables no adjuntaron medios de prueba.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio GNA-SUAN-324-2025/we de fecha 22 de mayo de 2025 recibido en fa Unidad
de Auditorfa con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencién al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

S

Derivado de los comentarios realizados por la Unidad de Auditoria del Consejo Naci nal de
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Adopciones, se implement6 reuniones mensuales con los profesionales a cargo de la
elaboracién de planes de vida, para la verificacién del estatus de los expedientes
administrativos de adopcion, en ese sentido se implemento una base de datos digital de
programacién mensuales de adoptabilidades prioritarias, la que estd a carge de los
procuradores de la Subcoordinacion de Atencién al Nifio, rubro dentro del cual se debe
entender como aquellas adoptabilidades en donde el adolescentes este préximo al
cumplimiento de la mayoria de edad, asi como aguellos adolescentes que no ha sido posible
ubicar familia en restitucién de su derecho, por lo que se estima lo anterior para la
elaboracién de planes de vida, para dar cumplimiento a la normativa juridica nacional.

Responsables del area

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones
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1 L a Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y el subcoordinador de Atencién al Nifio, deben  28/05/2025
dejar constancia de la supervision al cumplimiento de las acciones implementadas
relacionadas con los NNA gue cumpliran la mayoria de edad, con la finalidad de evidenciar el
seguimiento de la garantia del abrigo y proteccién mientras se restituyen sus derechos,
considerando et lipo y grado de vulnerabilidad de cada NNA,

9. Controles y registros de la Subcoordinacion de Atencién al Nifio
Riesgo materializado

Certificados de Empatia y Resoluciones Finales no son considerados como subproductos o
productos en el Plan Estratégico Institucional

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional PEI 201 0-2028, emitir el
Certificado de Empatia y la Resolucion Final son funciones institucionales del Consejo
Nacional de Adopciones, sin embargo, no se ve reflejado en las metas como Subproducto o
Producto, considerando que sin el Certificado de Empatfa no se podria acreditar la calidad de
la relacién establecida entre los potenciales padres adoptivos y el NNA en estado de
adoptabilidad al concluir el proceso de socializacién, asi mismo, sin las Resoluciones Finales
no se podria establecer la procedencia o improcedencia de la adopcion, por jo que no se
puede cumplir con el producto de "NNA integrados en familias adoptivas’, ya que no solo se
requieren los informes de evaluacion de socializacién y convivencias, para alcanzar el
referido producto, pues los documentos fundamentales indicados se omiten.

Base Legal

Decreto Ndmero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley. de--—..
Adopciones. e e
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Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales vy
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 6.4 Formulacion.

Acuerdo No. CNA-CD-016-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Plan Estratégico Institucional -PEI- 2019-2028 y Acuerdo No. CNA-CD-016-2024 del Consejo
Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, Plan Estratégico Institucional - PEl-
2019-2028.

Acuerdo No. CNA-CD-018-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Plan Operativo Anual 2024 y Acuerdo No. CNA- CD-018-2024 del Consejo Directivo del
Consejo Nacional de Adopciones, Plan Operativo Anual 2025.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios emanados por parte de los
responsables no son suficientes para desvanecer la deficiencia, toda vez que no justifican
los motivos por los cuales los Certificados de Empatia y Resoluciones Finales no son
considerados como subproductos o productos en el Plan Estratégico Institucional,
considerando que en la cadena de resultados éstos documentos son fundamentales para
establecer la procedencia o improcedencia de la adopcién, que es la razén de ser del
Consejo Nacional de Adopciones.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUAN-324-2025/wc de fecha 22 de mayo de 2025 recibido en la Unidad
de Auditoria con fecha 26 de mayo de 2025, el Subcoordinador de Atencion al Nifio con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Derivado de los comentarios de la Unidad de Auditoria del Consejo Nacional de Adopciones,
se encuentra en analisis en esta Subcoordinacién de Atencién al Nifio, sobre la viabilidad de
incorporar los Certificados de Empatia y Resoluciones Finales, para que no exista duplicidad,
debido a que, para el caso de los Certificados de Empatia, actualmente existe el subproducto
de "Socializacién y Convivencias”, asi como el informe de convivencia.

En ese sentido, las Resoluciones Finales tendria mucha relaciéon con el Producto/
Subproductos vigentes. Para verificar que no exista duplicidad con los existentes, se requiere
presupuesto (que sea significativo), que sea un bien o servicio tangible para la poblacion,
entre otros.

Responsables del érea

WILLIAM GUSTAVO GONZALEZ CORLETO
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones
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1 La Coordinadora del Equipe Multidisciplinario y ¢l Subcoordinador de Atencién al Nifio, deben | 28/05/2025
docurnentar por escrito el analisis que estdn realizando el cual debe estar hasado en la
metodologla del modelo ldgico ¢ cadena de resultados, segln lo establecido en fa normativa
para la gestion por resultados.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Con base a la auditorfa realizada a la Subcoordinacion de Atencion al Nifio, para evaluar los
procedimientos administrativos segun muestras seleccionadas, por el periodo comprendido
del 07 de enero de 2024 al 28 de febrero de 2025, el personal de la Comision de Auditoria
concluye que deben ser fortalecidos los procedimientos de control interno, debido a los
riesgos materializados identificados, los cuales afectan los objetivos estratégicos que
apoyan la misién y visién del Consejo Naciona} de Adopciones, por lo que es necesario la
implementacién de medidas correctivas inmediatas, a través de las recomendaciones
emitidas sequn el presente informe.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
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ANEXO

Sin anexos.
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